
DE VERANDERENDE ROL VAN DE SECRETARESSE

OP ZOEK NAAR NIEUWE UITDAGINGEN

De secretaresse nieuwe stijl is een specialist in een 
bepaalde bedrijfstak en ondersteunt grotere teams. 
Daarom vindt 43% van de secretaresses dat een 
speciale dag niet meer nodig is. Volgens de studie van 
Page Personnel voelt 63% zich gewaardeerd op het werk.

SECRETARIAL & BUSINESS SUPPORT IS IN ONTWIKKELING

Temporary & permanent recruitment
www.pagepersonnel.nl

Inhoudelijker
Slechts 8% werkt als algemeen secretaresse
Rol secretaresse wordt inhoudelijker
Deze functietitels komen  
steeds vaker voor:
Legal Secretary
Project Secretary 
Office Manager

Ik zou graag meer 
betrokken willen zijn bij:

53% Project 
Management

40% Marketing 
& Communicatie

68% zoekt een 
nieuwe baan
41% is actief 
op zoek

27% is passief 
op zoek

Ondanks alle nieuwe ontwikkelingen 
is er nog weinig veranderd in het 
percentage mannen en vrouwen:

2% man 98% vrouw

42%ondersteunt een team van 
2 tot 5 medewerkers

37%ondersteunt tot   
15 medewerkers of meer

Opleidingsniveau

41% bachelor diploma 
of hoger

42% 
MBO

Taalgevoel

28% spreekt 
een 

derde taal, naast 
Nederlands en Engels

79%
“Ik zoek 

meer diepte 
in mijn werk”

HET PROFIEL VAN DE MODERNE SECRETARESSE

Meer verantwooordelijkheid

Secretarial &
Business Support




